Der Rundum-Service firs Bliro

IT-Fachleute von Siggelkow und Wucherpfennig bieten
Hardware- und Softwareldsungen

0

Wolfgang und Nico Siggelkow (v. I.) in ihrem Geschift in der Was-

sermiihlenstrafe 10, das zurzeit baulich erweitert wird.

Ohne Computer und Netz-
werke geht im modernen Bii-
robetrieb kaum noch etwas.
Doch was tun, wenn PCs oder
Drucker streiken, wenn die
Datensicherheit gefihrdet ist?
Die Dienstleister der Ueterse-
ner IT-Firma Siggelkow und
Wucherpfennig liefern ihren
Kunden nicht nur die passen-
de Hardware, sie bieten auch
Softwarel6sungen und einen
Rundum-Service an.

Computer und andere Biiro-
gerite kann man auch im On-
line-Shop kaufen. Treten dann
Probleme auf, ist der Kaufer al-
lerdings auf sich gestellt. Bei
Siggelkow und Wucherpfen-
nig bekommen Kunden einen
Top-Service, der die Aufrecht-
erhaltung des Biirobetriebs si-
cherstellt.

Defekte Gerite werden i.d.R.
noch am selben Tag vor Ort
analysiert, sollte eine Repara-

tur nicht kurzfristig moglich
sein, werden gern Ersatzgerite
gestellt. In jedem Fall miissen
Kunden nicht mit dem Com-
puter ihre wertvollen Daten
aus der Hand geben. Bei rei-
nen Softwareproblemen war-
tet ein Administrator den Kun-
den-PC aus der Ferne.

»Wir konnen uns nur durch
Service von Billiganbietern
und dem Wettbewerb abhe-
ben*, sagt Nico Siggelkow, der
den Betrieb von seinem Onkel,
dem Firmengriinder Wolfgang
Siggelkow, iibernehmen wird,
,die Zufriedenheit der Kunden
ist das Wichtigste.”

Die Firma steht fiir umfas-
sende Losungen in den Berei-
chen Systemintegration, Out-
put- und Dokumenten-Ma-
nagement, Datensicherheit
und Serveranlagen sowie seit
kurzem auch Telefonanlagen.
Fiir den professionellen Biiro-

alltag gibt es im Geschift an
der Wassermiihlenstrafe Ko-
pierer, Drucker und Multi-
funktionsgerite zu kaufen. Der
Kunde kann die Gerite auch
mieten oder leasen.

Wolfgang und Nico Siggel-

| kow haben sich auf die Bera-

tung und technische Unter-

| stiitzung von Steuerberatungs-

kanzleien spezialisiert. Als
DATEV-Systempartner —rich-
ten Sie Netzwerke ein, instal-
lieren Fachsoftware und pas-
sen sie an die jeweiligen Be-
diirfnisse an. Die von ihnen be-
treuten Kunden haben ihren
Sitz im Kreis Pinneberg und
im Grofiraum Hamburg.

Im Zeichen zunehmender
Internetkriminalitit ist Daten-
sicherheit ein immer wichtiger
werdendes Thema im moder-
nen Bliroalltag. Um dem
Schutzbediirfnis ihrer Kunden
Rechnung zu tragen, entwi-
ckeln die IT-Dienstleister indi-
viduelle Sicherheitskonzepte,
die u.a. die Themen Datensi-
cherung, Virenscanner und
Hardware-Firewalls abdecken.

Siggelkow

&
Wucherpfennig

WassermuhlenstralRe 10
25436 Uetersen
Telefon 04122 /4 18 00
Fax 04122 /4 55 00
info@siggelkow.net
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